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Background and Objective: Artificial intelligence (AI) has 

transformed the banking industry by improving data analysis, 

decision-making, security, service quality, and innovation. This study 

aims to identify the key factors influencing the use of AI to enhance 

employee creativity and to design a thematic network in the banking 

industry.                                                                                                 

Methodology: This qualitative study employed thematic analysis 

based on in-depth, semi-structured, and open-ended interviews with 14 

banking and academic experts and specialists, purposively selected, 

including 9 experts with doctoral degrees and 5 with master’s degrees. 

The data were analyzed using ATLAS.ti until theoretical saturation 

was achieved.                                                                                      

Findings: The findings showed that organizational and group 

interactions, a dynamic and flexible organizational culture and 

structure, specialized digital training, employee motivation and 

participation, knowledge sharing, technological infrastructure, and AI-

based knowledge management are key factors in enhancing employee 

creativity. AI also facilitates data analysis, decision-making, security, 

and service quality.                                                                 

Conclusion: Enhancing employee creativity through artificial 

intelligence goes beyond technology adoption and depends on the 

integration of technological, organizational, cultural, and human 

factors. The proposed thematic network provides a practical 

framework for leveraging artificial intelligence to strengthen 

creativity, innovation, and digital transformation in the banking 

industry. Overall, the purposeful use of artificial intelligence can play 

an effective role in enhancing employee creativity and organizational 

creativity. Realizing this potential requires simultaneous attention to 

technological, organizational, cultural, and human factors and the 

establishment of coordination among them. Accordingly, artificial 

intelligence can serve as a strategic tool for fostering innovation and 

accelerating digital transformation in the banking industry. 

Furthermore, the findings emphasize the need to align AI capabilities 

with employees’ needs and organizational requirements. Accordingly, 

creating an appropriate environment for learning, participation, and 

knowledge sharing can facilitate more effective utilization of AI 

capabilities in developing employee creativity. Moreover, 

strengthening employees’ digital capabilities can facilitate the 

effective use of AI for creative activities. 
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Identifying the Requirements for Leveraging Artificial Intelligence to 

Develop Employee Creativity: Presenting a Thematic Network in the 

Banking Industry 

Extended ABSTRACT 
 Introduction & Problem Statement 
In the contemporary knowledge-driven economy and rapid digital transformation era, the banking 

industry faces unprecedented volatility, dynamic market demands, and heightened competitive 

pressures. Artificial Intelligence (AI)—spanning machine learning algorithms, predictive 

analytics, natural language processing, and robotic process automation—has transitioned from an 

emerging technological phenomenon to a strategic imperative. While substantial literature has 

focused on AI’s operational utility in process automation, cost rationalization, fraud detection, and 

credit scoring, its role as a strategic catalyst for augmenting human capital—specifically employee 

creativity—remains conceptually and empirically underexplored. Employee creativity, defined as 

the generation of novel, valuable, and contextually appropriate ideas, services, and operational 

processes, serves as the cornerstone of organizational agility and innovation in banking 

institutions. 

However, integrating AI into human workflows is not solely a technical deployment; it 

fundamentally reshapes organizational routines, job architectures, and cognitive demands. If 

improperly governed, AI adoption can precipitate technostress, role ambiguity, employee 

resistance, and fears of displacement, ultimately suppressing creative potential. Conversely, when 

integrated synergistically within supportive organizational environments, AI can alleviate routine 

cognitive burdens, augment decision-making quality, and empower employees to engage in high-

order creative problem-solving. Consequently, there is an urgent need to conceptualize and 

delineate the holistic requirements, dimensions, challenges, and strategic interventions essential 

for leveraging AI to cultivate employee creativity in the banking sector. 

Research Purpose & Objectives 
The overarching objective of this study is to identify, categorize, and explain the core requirements 

for deploying artificial intelligence to enhance employee creativity in the banking industry. 

Specifically, the study aims to: 

1. Identify the fundamental dimensions underpinning the adoption of AI within banking 

organizations; 

2. Uncover the multifaceted barriers and challenges hindering employee creative 

empowerment via AI; 

3. Formulate strategic interventions to mitigate identified barriers and foster creative 

performance; 

4. Delineate the organizational and employee-level consequences of AI deployment; 

5. Develop an integrated, multi-level thematic network (comprising basic, organizing, and 

global themes) to serve as a conceptual and practical framework for banking executives 

and researchers. 

 Methodology 

This study adopts a qualitative, exploratory, and applied research design grounded in qualitative 

thematic analysis. The research philosophy aligns with interpretivism to capture rich, context-

specific managerial and technological insights. 

 Sampling and Participants: Data were collected through purposeful (purposive) 

sampling combined with theoretical saturation criteria. In-depth, semi-structured 

interviews were conducted with 14 purposively selected experts, comprising 9 PhD 

holders and 5 Master’s degree holders with extensive senior expertise across banking 

operations, digital banking transformation, information systems, and academic 

management research. 

 Data Collection & Instrument: The interview protocol consisted of open-ended, semi-

structured questions designed to capture both technical preconditions and socio-

organizational dynamics. Interviews were transcribed verbatim. Theoretical saturation 
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was achieved after the 12th interview, with two additional interviews conducted to 

confirm categorical closure. 

 Data Analysis & Rigor: The qualitative data were systematically coded and synthesized 

using thematic network analysis assisted by ATLAS.ti software. To ensure scientific 

rigor and trustworthiness (Lincoln and Guba’s criteria), credibility was established 

through member checking and prolonged engagement; transferability was supported by 

thick descriptions; dependability was audited through peer debriefing; and 

confirmability was maintained via an audit trail of coding iterations. 

Findings & Results 

The inductive thematic analysis yielded a comprehensive thematic network consisting of 19 Basic 

Themes, structured into 4 Organizing Themes, and unified under 1 Global Theme: “Model of 

Employee Creativity through Artificial Intelligence in the Banking Industry.” The four core 

organizing dimensions are outlined as follows: 

1. Dimensions of the AI Implementation Model (5 Basic Themes): 

o Key AI Technologies: Cloud computing, predictive analytics, smart chatbots, 

and process automation tools. 

o Data Analytics & Predictive Modeling: Real-time data processing, trend 

identification, and pattern recognition facilitating divergent thinking. 

o Enhanced Customer Experience & Intelligent Interactions: AI-powered 

contextual personalization and omni-channel responsiveness. 

o Organizational Innovation & Optimal Decision-Making: Data-driven heuristic 

support, algorithmic optimization, and strategic agility. 

o Security, Reliability & Fraud Detection: Intelligent anomaly detection and 

robust cybersecurity protocols ensuring operational trust. 

2. Challenges and Obstacles to AI Utilization (5 Basic Themes): 

o Employee and Team-Level Barriers: Cognitive inertia, algorithm aversion, 

resistance to change, lack of digital literacy, and job displacement anxiety. 

o Technological & Infrastructural Deficits: Legacy core-banking systems, poor 

data quality, interoperability constraints, and high technological depreciation. 

o Managerial & Strategic Misalignment: Lack of visionary leadership, short-

term ROI orientations, and inadequate innovation stewardship. 

o Process & Performance Bottlenecks: Rigid operational workflows, siloed 

departments, and ambiguous performance evaluation systems. 

o Cultural & Socio-Organizational Impediments: Risk-averse mindsets, blame 

cultures, and ethical concerns regarding data governance and algorithmic bias. 

3. Consequences & Outcomes of AI Deployment (5 Basic Themes): 

o Enhanced Customer Experience: Hyper-personalized service delivery, 

customer delight, and continuous relational value. 

o Innovation, Development & Competitiveness: Accelerated prototyping of 

financial products, business model renewal, and sustained competitive 

advantage. 

o Process Optimization & Operational Productivity: Elimination of routine 

bureaucratic friction, enabling employees to allocate cognitive energy toward 

creative tasks. 

o Evidence-Based Decision-Making: Reduced cognitive biases, timely 

organizational responsiveness, and deep data analytics. 

o Security, Transparency & Trust Enhancement: Heightened system integrity, 

auditability, and stakeholder confidence. 

4. Strategies & Countermeasures to Mitigate Obstacles (4 Basic Themes): 

o Human Resource Development & Cultural Transformation: Customized 

upskilling/reskilling programs, fostering digital mindsets, psychological 

safety, and incentive schemes rewarding creative experimentation. 

o Technical & Infrastructural Modernization: Establishing robust API 

integrations, high-performance cloud architectures, and modern data 



                                                               /...  طراحی شبکه مضامین بکارگیری هوش مصنوعی در جهت ارتقاء 

governance pipelines. 

o Strategic & Organizational Alignment: Agile cross-functional teaming, 

decentralized decision structures, and flexible leadership. 

o Financial, Regulatory & Security Frameworks: Dynamic capital allocation for 

continuous R&D, ethical AI compliance, and robust data protection standards. 

 Discussion & Conclusion 
The findings demonstrate that leveraging artificial intelligence to stimulate employee creativity in 

banking is not purely a technological endeavor, but rather an intricate socio-technical system. AI 

serves as a powerful cognitive augmentor—automating repetitive tasks and extracting actionable 

insights from massive transactional datasets—which liberates intellectual bandwidth for 

knowledge workers. However, technical capabilities remain inert without dynamic organizational 

cultures, transparent knowledge-sharing mechanisms, psychological safety, and adaptive 

leadership. 

The primary contribution of this study is the formulation of an integrated thematic network that 

bridges the gap between digital technology adoption and human behavioral empowerment. For 

banking executives, the study provides a diagnostic and actionable roadmap: banks must invest 

synchronously in technical infrastructure and human capital transformation. Providing employees 

with intelligent analytical tools while cultivating an agile, fault-tolerant culture directly translates 

into superior employee creativity, organizational innovation, and long-term sustainable advantage 

in the banking sector. 

 

Keywords: 

Artificial Intelligence (AI), Employee Creativity, Organizational Innovation, Digital 

Transformation, Banking Industry, Thematic Analysis, Socio-Technical Systems. 
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گیری، ها، تصمیمبا بهبود تحلیل داده (AI) هوش مصنوعی: پیشینه و هدف

امنیت، کیفیت خدمات و نوآوری، صنعت بانکداری را متحول ساخته است. هدف 

گیری از هوش مصنوعی برای این پژوهش، شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر بهره

                                                                       .دباشقای خلاقیت کارکنان و طراحی شبکه مضامین در صنعت بانکداری میارت

این پژوهش با رویکرد کیفی و با استفاده از تحلیل مضمون، بر : یشناسروش

ر از متخصصان و نف 14ساختاریافته و باز با های عمیق، نیمهاساس مصاحبه

صورت هدفمند انتخاب شدند و نظران بانکی و دانشگاهی انجام شد که بهصاحب

نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند.  5نفر دارای مدرک دکتری و  ۹شامل 

          .و تا دستیابی به اشباع نظری تحلیل شدند ATLAS.ti ها با استفاده ازداده

اد که تعاملات سازمانی و گروهی، فرهنگ و ساختار ها نشان دیافته: اهیافته

سازمانی پویا و منعطف، آموزش تخصصی دیجیتال، انگیزش و مشارکت کارکنان، 

های فناورانه و مدیریت دانش مبتنی بر هوش مصنوعی، اشتراک دانش، زیرساخت

باشند. همچنین، هوش مصنوعی از عوامل کلیدی ارتقای خلاقیت کارکنان می

      .نمایدگیری، امنیت و کیفیت خدمات را تسهیل میها، تصمیمادهتحلیل د

ارتقای خلاقیت کارکنان از طریق هوش مصنوعی فراتر از پذیرش  : گیرینتیجه

فناوری بوده و به یکپارچگی عوامل فناورانه، سازمانی، فرهنگی و انسانی وابسته 

                                                                                      است. 

گیری از هوش مصنوعی شبکه مضامین پیشنهادی، چارچوبی کاربردی برای بهره

در راستای تقویت خلاقیت، نوآوری و تحول دیجیتال در صنعت بانکداری فراهم 

تواند نقش مؤثری گیری هدفمند از هوش مصنوعی میدر مجموع، بهره .نمایدمی

 .خلاقیت کارکنان و خلاقیت سازمانی ایفا نماید در تقویت

زمان به عوامل فناورانه، سازمانی، فرهنگی و تحقق این ظرفیت، مستلزم توجه هم

 .باشدها میانسانی و ایجاد هماهنگی میان آن

ساز تقویت عنوان ابزاری راهبردی، زمینهتواند بهبر این اساس، هوش مصنوعی می

افزون بر این، تقویت  .یجیتال در صنعت بانکداری گرددنوآوری و تسریع تحول د

گیری اثربخش از هوش مصنوعی در تواند بهرههای دیجیتال کارکنان میقابلیت

 های خلاقانه را تسهیل نمایدالیتفع
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 مقدمه

ویژه ها، بهسازمانهای هوش مصنوعی، شیوه فعالیت و خلق ارزش در تحولات شتابان فناوری

صنعت بانکداری، را دستخوش تغییر نموده و ضرورت توجه به نقش این فناوری در توسعه 

 گیری اثربخش از هوشهای انسانی را افزایش داده است. در این میان، تبیین الزامات بهرهظرفیت

ها به کانتواند زمینه مناسبی برای تقویت خلاقیت کارکنان و پاسخگویی بهتر بمصنوعی می

 .الزامات محیط رقابتی و فناورانه فراهم نماید

پاافتاده و دیدن چیزهای ( خلاقیت را نگاه به چیزهای معمولی و پیش13۸۷احمدی مقیم )

 .(25، ص. 13۸۷داند )احمدی مقیم، ها میالعاده و غیرعادی در آنفوق

تواند به یک اختراع یا می دانند که( خلاقیت را یک توانایی فردی می13۸۷احمدی و درویش )

 .(24، ص. 13۸۷ای بکر توسط فرد خلاق منجر شود )احمدی و درویش، ایده

کارگیری یک ایده خلاق و ( خلاقیت را ظهور یک ایده نو و نوآوری را فرایند به13۹2رنجبریان )

 .(2۸، ص. 13۹2)رنجبریان، نماید ای مفید تعریف می، خدمت یا شیوهتبدیل آن به محصول

وری و کارایی فرآیندهای بانکی، مانند اتوماسیون فرآیندها، تواند در بهبود بهرههوش مصنوعی می

بینی دقیق کمک کند که در نهایت به ارتقای عملکرد سازمانی گیری هوشمند و پیشتصمیم

های مشتریان و ارائه پیشنهادات تواند با تجزیه و تحلیل دادهشود. هوش مصنوعی میمنجر می

ماید نسازی شده، تجربه مشتری را بهبود بخشیده و ارتباط بانک با مشتری را تقویت شخصی

تواند در تشخیص و پیشگیری از جرایم مالی (. هوش مصنوعی می1401)افشارارمندی و همکاران،

ها کمک کند که به حفظ اعتماد مشتریان و شویی به بانکمانند تقلب، سوء استفاده و پول

تواند فرهنگ کارآفرینی و کند. استفاده از هوش مصنوعی میها کمک مینافع آنمحافظت از م

رهای سازی راهکاهای نو و پیادهها را تقویت کند، زیرا کارکنان ترغیب به ارائه ایدهنوآوری در بانک

 .(1140یابند )مروت و همکاران، مبتنی بر فناوری می

تواند به بهبود خلاقیت کارکنان کمک کند. به یاستفاده از هوش مصنوعی در حوزه بانکداری م

ای بینی الگوهها و پیشهای هوش مصنوعی برای تحلیل دادهعنوان مثال، با استفاده از سیستم

سازی شده و نوآورانه به مشتریان توانند به ارائه خدمات شخصیمشتریان، کارکنان بانک می

های یادگیری ماشین و تفاده از الگوریتم(. همچنین، با اس2024بپردازند)گایو و همکاران،

تکار هایی برای ابهای خلاقانه و جدید کمک کرد و فرصتتوان به تولید ایدههای عصبی، میشبکه

توان برای تقویت خلاقیت کارکنان و ارتقاء سطح خدمات ها میو نوآوری ایجاد کرد. از این روش
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ر صنعت بانکداری، هوش مصنوعی به طور (. د2021بانکی استفاده کرد)مانسر و همکاران، 

 .ای در حال استفاده است و تأثیرات متفاوتی بر روی خلاقیت کارکنان ایجاد کرده استگسترده

ای در فرآیندهای اتوماسیونی مانند تشخیص تقلب، هوش مصنوعی در بانکداری بهبودهای عمده

 توانند به. این امکانات میپردازش خودکار مستندات، و پشتیبانی مشتری فراهم کرده است

های خلاقانه تمرکز کنند. هوش مصنوعی به کمک کارکنان کمک کنند که بیشتر به فعالیت

رین تواند به کارکنان کمک کند تا بهتبینی الگوهای مشتریان، میهای پیچیده و پیشتحلیل داده

شده تقویت شود)موهارک تصمیمات را بگیرند و در نتیجه، خلاقیت در بهبود خدمات مالی ارائه 

های گیریکند تا در تصمیمهای بانکی کمک می(. هوش مصنوعی به شرکت2025و موگاجی،

تر عمل کنند. این استراتژیک، از جمله توسعه محصولات جدید و ورود به بازارهای جدید، دقیق

ده اسخ دهند. استفاتری به رقابت پهای خلاقانهتواند به کارکنان امکان دهد تا با ایدهموضوع می

تر و ههای پیشرفتتواند به کارکنان کمک کند تا با تکنولوژیاز هوش مصنوعی در بانکداری می

ها در استفاده از تواند منجر به ارتقای خلاقیت آنتری در ارتباط باشند، که این مینوآورانه

ه عنوان یک ابزار های جدید شود. به طور کلی، هوش مصنوعی در صنعت بانکداری بتکنولوژی

 کند، اما همچنان نیاز به مدیریت مناسبکننده برای خلاقیت کارکنان عمل میپشتیبان و تقویت

و ایجاد فضاهایی برای توسعه خلاقیت انسانی وجود دارد تا از این فرصت به بهترین نحو استفاده 

 .(2023شود)ریچارد،

 تواند به تحولی در صنعت بانکداری میگیری از هوش مصنوعارتقاء خلاقیت کارکنان با بهره

های دقیق از ای در نحوه ارائه خدمات مالی منجر شود. هوش مصنوعی با ارائه تحلیلگسترده

دهد تا بر روی حل مسائل ها و ایجاد اتوماسیون در فرآیندهای تکراری، به کارکنان امکان میداده

رکز کنند. این فناوری از طریق پردازی برای توسعه محصولات جدید تمپیچیده و ایده

ند. کسازی تجربه مشتری، به خلق راهکارهای نوآورانه و بهبود رضایت مشتری کمک میشخصی

رده و برداری کهای کارکنان خود به طور موثرتر بهرهتوانند از توانمندیها میبا این رویکرد، بانک

 .در بازار رقابت پیشرو باشند

های مرتبط، هر یک بخشی از این مسئله را دهد که پژوهشمیمرور مطالعات پیشین نشان 

( بر نوآوری فناوری هوش مصنوعی و عملکرد 2024اند؛ برای نمونه، گایو و همکاران )بررسی نموده

( بر کاربرد هوش مصنوعی در بانکداری موبایلی و 2021ها، مانسر و همکاران )مالی بانک

( بر ادغام هوش مصنوعی مولد و الزامات و 2025)آفرینی ارزش، و موهارک و موگاجی هم

( بر نقش 2023اند. همچنین ریچارد )کارگیری آن در صنعت بانکداری تمرکز داشتههای بهچالش
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هوش مصنوعی در پشتیبانی و تقویت خلاقیت تأکید نموده است. از سوی دیگر، جیا و همکاران 

قیت کارکنان را بررسی نموده و نگوین و ( رابطه میان استفاده از هوش مصنوعی و خلا2024)

( نیز رابطه کسب و ارائه دانش با خلاقیت فردی و نوآوری خدمات را در بخش 2024نگوین )

های پیشین عمدتاً هر یک بر اند. با وجود این مطالعات، پژوهشبانکداری مورد مطالعه قرار داده

آفرینی ارزش، بانکداری موبایلی، هم بخشی از موضوع، از جمله عملکرد مالی، نوآوری فناوری،

اند و کارگیری هوش مصنوعی، خلاقیت کارکنان یا نوآوری خدمات تمرکز داشتههای بهچالش

های گیری از هوش مصنوعی برای ارتقای خلاقیت کارکنان، چالشمجموعه عوامل مؤثر بر بهره

صورت یکپارچه ل از آن را بهها و پیامدهای حاصپیش روی آن، راهبردهای مواجهه با این چالش

رو، خلأ موجود نه صرفاً در بررسی رابطه هوش مصنوعی اند. ازایندر صنعت بانکداری تبیین ننموده

ها، راهبردها و پیامدهای سازی ابعاد، چالشو خلاقیت کارکنان، بلکه در شناسایی و یکپارچه

ر صنعت بانکداری قرار دارد. گیری از هوش مصنوعی در جهت ارتقای خلاقیت کارکنان دبهره

بنابراین، پژوهش حاضر با هدف طراحی شبکه مضامین و ارائه مدلی جامع در این زمینه انجام 

 :شده است. پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سوالات است

طراحی شبکه مضامین بکارگیری هوش مصنوعی در جهت ارتقاء خلاقیت کارکنان در صنعت 

 ؟بانکداری چگونه است
ابعاد مدل هوش مصنوعی در جهت ارتقاء خلاقیت کارکنان در صنعت بانکداری شامل چه مولفه 

 هایی است؟
چالش های مدل هوش مصنوعی در جهت ارتقاء خلاقیت کارکنان در صنعت بانکداری شامل چه 

 مولفه هایی است؟
داری شامل استراتژی های مدل هوش مصنوعی در جهت ارتقاء خلاقیت کارکنان در صنعت بانک

 چه مولفه هایی است؟
پیامد های مدل هوش مصنوعی در جهت ارتقاء خلاقیت کارکنان در صنعت بانکداری شامل چه 

 مولفه هایی است؟

 بانی نظری پژوهشم

 نظرانخلاقیت سازمانی و عوامل کلیدی مؤثر در موفقیت آن از دیدگاه صاحب

نها اخیراً به بواسطه سرعت تغییرات علیرغم سابقه طولانی خلاقیت در حیات بشری، سازما

اند که یکی از منابع کلیدی و تکنولوژی، رقابت جهانی و عدم اطمینان اقتصادی کشف کرده

شود که مستقیماً از تفکر خلاق ناشی ها، محصولات و خدمات تازه ظاهر میمستمر در قالب ایده

ان کند که وقتی کارکنن کمک میشود. خلاقیت کارکنان سازمان به این صورت به بقای سازمامی
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های تازه و مفیدی در مورد محصولات، عملکرد، در کارشان خلاق باشند، قادر خواهند بود ایده

هایی باعث افزایش این احتمال های سازمان ارائه و بکار گیرند. وجود چنین ایدهخدمات یا رویه

ها این ستفاده قرار دهند. بعلاوه آنها را در کارشان مورد اشود که کارکنان دیگر این ایدهمی

ها را به کارکنان دیگر برای توسعه و بکارگیری در کارشان منتقل ها را توسعه داده و آنایده

 دهد که بتواندهای تازه این امکان را به سازمان میگیری از ایدهکنند. از این رو تولید و بهرهمی

ها پاسخ به موقع داده و رشد و توسعه یابد. ها و فرصتبا شرایط متغیر بازار منطبق شده، به تهدید

ه دهد بلکخلاقیت نه تنها از طریق توسعه محصولات و فرآیندها، سهم بازار موجود را توسعه می

شود. با وجود اینکه تغییر و تحولات فزاینده دهی به محیط میباعث ایجاد بازارهای جدید و شکل

راه خلاق بودن و یا از بین رفتن قرار داده، اما سازمانها غالباً محیطی، سازمانها را در برابر دو 

های ظهور و بروز و ارتقای آن را فراهم کنند تا این که زمینهخلاقیت کارکنان خود را سرکوب می

نمایند. در حقیقت، سرکوبی خلاقیت در سازمانها به قدری رایج است که کمتر مورد سوال قرار 

کنند، و زمانی که خلاقیت سرکوب مدتاً نادانسته خلاقیت را سرکوب میگیرد. اما مدیران عمی

شود سازمان یک ابزار رقابتی قدرتمند یعنی تولید و بهره گیری از ایده های تازه را از دست 

خواهد داد. در واقع مدیران درک درستی از مفهوم خلاقیت و عوامل موثر بر آن نداشته و بیشتر 

 .توانند خلاقیت خود را افزایش دهندونه میدانند که چگافراد نمی

پذیر ای جهت رقابتی شدن در محیط تجاری پویا و تغییرتبدیل شدن به یک سازمان خلاق وسیله

های خلاق و مدیریت نوآوری سازمانی، کلید اصلی جهت باقی امروز شده است. ترکیبی از ایده

 .(2022)وانگ،  باشدمیماندن در حالت نوآوری سازمانی رقابتی در دراز مدت 

به علت نقش حیاتی مدیریت نوآوری در خلاقیت سازمانی، تحقیقات بسیاری مباحث مدیریت 

اند. اگر چه مطالعات بسیاری در این زمینه انجام شده نوآوری سازمانی را مورد توجه قرار داده

اند و هنوز هم از است اما بسیاری از سازمانها در مدیریت خلاقیت سازمانی با شکست مواجه شده

برند دلیل اصلی این است که عدم توانایی در باقی ماندن در حالت خلاقیت درازمدت رنج می

ثبات انجام شده و به وسیله سطوح تحقیقات نوآوری سازمانی در یک مسیر غیر قطعی و بی

ید ک دها در یتوصیفی کمی مورد بررسی قرار گرفته است. در نتیجه سازمانها در گرفتن ایده

)ژانگ و  باشندجامع شکست خورده، بنابراین در انتقال آن در کاربرد عملی ناتوان می

 .(2023همکاران،

عنوان توسعه یا توان به این صورت تعریف کرد: خلاقیت سازمانی به خلاقیت سازمانی را می

 خلاقیت باشد.پذیرش یک ایده یا رفتار در کارهای تجاری بوده که برای کل سازمان جدید می
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سازمانی واقعیت ساختن تکنولوژی یا کارهای مدیریتی جدید در ارتباط با محصولات یا 

باشد. مدیریت خلاق سازمانی را میتوان بعنوان یک روش مدیریتی تعریف فرآیندهای جدید می

های خلاق با یک سازی گسترش ایدهکرد که یک سازمان را برای خلاقیت، دلگرم کردن و آسان

 .سازدی و اساسی آماده میحرکت آن

باشند که منجر به اجرای عوامل کلیدی موفقیت خلاقیت سازمانی، عوامل عملیات ضروری می

ه شوند. با توجه به تحقیقاتی که در این زمینآمیز یک سیستم مدیریت خلاق سازمانی میموفقیت

عوامل کلیدی موفقیت توان به عنوان های مختلف عوامل زیر را میصورت گرفته است از دیدگاه

 .(2022خلاقیت سازمانی در نظر گرفت )خان و همکاران، 

( با بررسی نقش هوش مصنوعی در خلاقیت کارکنان 2024در همین راستا، جیا و همکاران )

به  های تکراریتواند با واگذاری بخشی از فعالیتگیری از هوش مصنوعی مینشان دادند که بهره

مکان تمرکز کارکنان بر حل مسائل در سطوح بالاتر، خلاقیت کارکنان را فناوری و فراهم نمودن ا

دهد که این اثر در میان کارکنان دارای های این پژوهش همچنین نشان میافزایش دهد. یافته

د توانشود و هوش مصنوعی از طریق تغییر در طراحی شغل میمهارت بالاتر بیشتر مشاهده می

 .های خلاقانه فراهم نمایدایده زمینه مساعدتری برای تولید

های فردی دانست، بلکه شرایط توان صرفاً حاصل ویژگیبر این اساس، خلاقیت کارکنان را نمی

محیط کار، نحوه طراحی وظایف، فرایندهای سازمانی و ابزارهای مورد استفاده کارکنان نیز 

واند با تظر، هوش مصنوعی میگیری و تقویت آن نقش داشته باشند. از این منتوانند در شکلمی

های تکراری، پشتیبانی از فرایندهای کاری و فراهم نمودن فرصت بیشتر برای کاهش فعالیت

پردازی، زمینه ارتقای خلاقیت آنان را فراهم نماید. بنابراین، تمرکز کارکنان بر حل مسائل و ایده

زمان به عوامل زم توجه همبررسی خلاقیت کارکنان در بستر استفاده از هوش مصنوعی، مستل

 .باشدفردی، سازمانی و فناورانه می

 پیشینه پژوهش
(، پژوهشی با عنوان نقش میانجی خلاقیت در رابطه بین هوش مصنوعی و رفتار 1404اندایش)     

کاری نوآورانه کتابداران انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که خلاقیت نقش میانجی کامل در 

کند؛ به این معنا که هوش ش مصنوعی و رفتار کاری نوآورانه کتابداران ایفا میرابطه بین هو

تنهایی تأثیر مستقیمی بر رفتار نوآورانه ندارد، مگر آنکه منجر به ارتقای خلاقیت در مصنوعی به

 های هوشمیان کتابداران شود. این یافته بیانگر آن است که صرف استفاده از ابزارها و فناوری
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تواند به نوآوری در رفتارهای کاری های خلاقیت فردی و سازمانی نمیبدون تقویت جنبه مصنوعی

 .بینجامد

های هوش ها و فرصتپژوهشی باعنوان واکاوی چالش(، 1402اکبری آرباطان ) رحیمی کلور و     

ا نگاهی ب اند. در تحقیق حاضرانجام دادهمصنوعی بر توسعه کارآفرینی و رشد کسب وکارهای نوپا، 

آن  هاینو به نقش هوش مصنوعی در رشد کارآفرینی و توسعه کسب و کارهای نوپا، به اهمّ نقش

نسبت به توسعه کارآفرینی و کسب وکارهای نوپا پرداخته شد. با توجه به نتایج حاصل از 

توان در دو مضمون های انجام شده با خبرگان و فعالان، نقش هوش مصنوعی را میمصاحبه

مضمون سازمان دهنده برای رونق و ارتقاء کارآفرینی و توسعه کسب  10ها و ها و چالشتفرص

سازی و عملیاتی کردن هوش تواند در پیادهوکارها طبقه بندی کرد. مدل نهایی این تحقیق می

مصنوعی مفید واقع گردد. این مطالعه با داشتن دو بازبین مستقل مسئول انتخاب مطالعه و 

 ها، با توافق بسیار بالا در هر دو فرآیند، سوگیری انتخاب را به حداقل رساند. هاستخراج داد

پژوهشی با عنوان بررسی جایگاه هوش مصنوعی در منابع (، 1401کلاته آقامحمدی و شریفی)

اند. نتایج تجزیه وتحلیل داده انجام دادهانسانی از منظر نقش هوش مصنوعی در حذف مشاغل، 

ان افزارانجام شده نشان میدهد که گویندگتوصیفی و استنباطی و با استفاده از نرمها که به صورت 

خبری از آمادگی لازم برای پذیرش فناوری نوین هوش مصنوعی )ربات اخبارگو( برخوردار نیستند 

و میزان آگاهی گویندگان خبری در خصوص روند پیشرفت هوش مصنوعی و سودمندی این 

داری بین برداشت ذهنی از  قبولی نیست، همبستگی مثبت و معنی فناوری نوین در حد قابل

مفید بودن فناوری اطلاعات و نگرش نسبت به استفاده از آن وجود دارد. سابقه گویندگی با نگرش 

نیز رابطه معکوس دارد؛ گویندگان خبر باسابقه بالاتر عقیده دارند هوش مصنوعی از ویژگیهای 

نند آگاهی، اراده، تفکر، عاطفه، و احساس برخوردار نیست و ذهنی و روانشناختی انسانی ما

 نمیتواند خطری برای آینده بشریت و حتی برای شغل گویندگی به حساب بیایند. 

پذیرش فناوری هوش مصنوعی در بین  پژوهشی با عنوان، (، 2024و همکاران ) 1نورزلان     

اند. این تحقیق با انجام دادهراکی، روسای واحدهای مالی و حسابداری در صنعت خدمات اشت

در صدد  و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری استفاده از تئوری رفتار برنامه ریزی شده

در بین روسای واحدهای مالی و حسابداری صنعت خدمات  بررسی پذیرش فناوری هوش مصنوعی

های فنی رش، مهارت و قابلیتدهد که انتظارات عملکرد، نگها نشان میمشترک است. یافته

ای بر پذیرش فناوری هوش مصنوعی دارند. از سوی دیگر، هیچ ارتباطی بین همگی تأثیر عمده

___________________________________________________________ 
1 Norzelan 
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پذیرش فناوری هوش مصنوعی و امید به تلاش، تأثیر اجتماعی یا شرایط تسهیل کننده وجود 

ید در هنگام استفاده از کنند که باهای مهمی ارائه میهایی در زمینهها بینشندارد. این یافته

 بندی شوند. هوش مصنوعی، به ویژه در امور مالی و حسابداری، اولویت

پژوهشی با عنوان کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت کسب (، 2023و همکاران ) 1پالاتادکا     

وش هنشان دادند که در تجارت الکترونیک و صنایع مالی، وکار، تجارت الکترونیک و امور مالی، 

مصنوعی برای دستیابی به تجربه بهتر مشتری، مدیریت کارآمد زنجیره تامین، بهبود کارایی 

ل های کنترشود. هدف اصلی آن طراحی استاندارد و قابل اعتماد روشعملیاتی به کار گرفته می

های جدید دستیابی به مشتریان و ارائه خدمات به مشتریان با کیفیت محصول و جستجوی راه

ترین رویکردهای هوش ه کم است. یادگیری ماشینی و یادگیری عمیق دو مورد از رایجهزین

ها برای پیش بینی و یادگیری از های دولتی از این مدلمصنوعی هستند. افراد، مشاغل و سازمان

کنند. مقاله در مورد کاربردهای یادگیری ماشین و هوش مصنوعی در تجارت ها استفاده میداده

کند. رشد فروش، به حداکثر رساندن سود، پیش ، مدیریت شرکت و امور مالی بحث میالکترونیک

بینی فروش، مدیریت موجودی، امنیت، کشف تقلب و مدیریت پورتفولیو برخی از کاربردهای 

 اصلی هستند

های آموزشی: (، اثرات کاربردهای هوش مصنوعی در محیط2023عمرعلی و همکاران )     

اند. با مداخله مداوم ابزارهای هوش مصنوعی در بخش آموزش، انجام دادهها، تژیها و استراچالش

های هوش مصنوعی موجود برای تحقیقات جدیدی برای ارزیابی قابلیت و امکان سنجی پلتفرم

های آموزشی مختلف آموزشی مورد نیاز است. نسخه خطی کنونی ادبیات اطلاع رسانی روش

های کلیدی را که بر پیامدهای اتخاذ کند تا چالشامروز را بررسی میمنتشر شده انباشته تا به 

گذارد، ارزیابی کند. این مطالعه با توصیه های هوش مصنوعی در بخش آموزش تأثیر میمدل

های تشویق به شده در حالی که راههای نوظهور شناساییهای استراتژیک برای چالشحلراه

کند، به پایان ای هوش مصنوعی در بخش آموزش را خلاصه میتر و سایر ابزارهپذیرش گسترده

تواند به عنوان مرجعی برای سیاست گذاران، های ارائه شده در این بررسی میرسد. بینشمی

 تر در بخشمعلمان، کارشناسان فناوری و ذینفعان عمل کند و ابزاری را برای پذیرش گسترده

این، این بررسی یک پایه مهم برای تحقیقات آینده آموزش به طور کلی تسهیل کند. علاوه بر 

 کند. فراهم می

 

___________________________________________________________ 
1 Pallathadka 
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 روش پژوهش
این پژوهش با هدفی کاربردی طراحی شده است و ماهیت آن توصیفی ـ تحلیلی است؛ به این 

های مرتبط با هوش مصنوعی و خلاقیت کارکنان در صنعت معنا که ضمن توصیف پدیده

ن عوامل نیز تحلیل شده است. روش تحقیق در این مطالعه بانکداری، روابط و الگوهای میان ای

ق های عمیها، تجربیات و برداشتکیفی بوده و متناسب با ماهیت موضوع، امکان کشف دیدگاه

 .نمایدکنندگان را فراهم میمشارکت

جامعه آماری شامل خبرگان دانشگاهی و مدیران فعال در حوزه بانکداری در شهر تهران بوده 

ی گیرها به روش نمونهرادی که هم از دانش نظری و هم از تجربه اجرایی برخوردارند. نمونهاست؛ اف

هدفمند و بر اساس معیارهایی چون تجربه، تخصص و نقش کلیدی در فرایندهای مرتبط با 

ها تا دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت و موضوع پژوهش انتخاب شدند. فرایند گردآوری داده

 .عنوان نمونه نهایی مورد مطالعه قرار گرفتندنفر به 14 در نهایت،

 هاابزار گردآوری و تحلیل داده
عنوان ابزار گردآوری  بهبودند و ساختاریافته نیمه مصاحبه ها عمیق فردی ودر بخش کیفی، 

تحلیل مضمون براون و ها با استفاده از . تحلیل دادهندها مورد استفاده قرار گرفتداده

وجوی ها، ایجاد کدهای اولیه، جستو در شش مرحله شامل: آشنایی با داده (2001)کلارک

گذاری مضامین و تدوین گزارش نهایی انجام شد. در ادامه، مضامین، بازبینی مضامین، تعریف و نام

 ـاسترلینگها از دهی یافتهبرای سازمان در سه سطح مضامین پایه،  (2006)شبکه مضامین آترید 

 .دهنده و مضمون فراگیر استفاده گردیدازمانمضامین س

 ATLAS.ti افزارنرمها از های حاصل از مصاحبهدهی و کدگذاری دادهبرای مدیریت، سازمان

های کیفی بوده و روش تحلیل، دهی دادهافزار صرفاً ابزار مدیریت و سازماناستفاده شد. این نرم

 .تحلیل مضمون بوده است

های صورت مستقل بخشو کاهش سوگیری، سه کدگذار به مادپذیریاعت منظور افزایشبه

ها را کدگذاری نمودند. سپس کدها از نظر مفهوم و نحوه اختصاص به ای از مصاحبهشدهتعیین

ها مقایسه و موارد اختلاف بررسی شد. در صورت اختلاف، کدگذاران درباره شواهد موجود داده

 .به توافق جمعی، کد نهایی تثبیت گردید در متن بحث نموده و پس از دستیابی
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 معرفی مصاحبه شوندگان 

های ها و تجربیات عمیق خبرگان، از مصاحبهمنظور دستیابی به دیدگاهدر بخش کیفی پژوهش، به

ی شناختساختاریافته استفاده شد. در ابتدای هر مصاحبه، اطلاعات جمعیتعمیق، فردی و نیمه

میزان سابقه فعالیت، مدرک تحصیلی و محل فعالیت  جنسیت،شامل کنندگان ای مشارکتو حرفه

 .دریافت و ثبت گردید

در ادامه، چهار سؤال محوری مصاحبه بر اساس بررسی مبانی نظری پژوهش، مطالعه پیشینه 

نظران حوزه هوش مصنوعی و صنعت وگوهای اولیه و مشورت با متخصصان و صاحبمرتبط، گفت

 :شده در ادبیات و نوآوری پژوهش تدوین گردیدبانکداری و همچنین با توجه به خلأهای شناسایی

گیری از هوش مصنوعی در صنعت هایی در بهرهها و زمینهها، قابلیتما چه ظرفیتبه نظر ش  .1

 تواند به توسعه خلاقیت و نوآوری کارکنان کمک نماید؟ بانکداری وجود دارد که می
گیری از هوش مصنوعی برای توسعه خلاقیت کارکنان در صنعت از دیدگاه شما، در مسیر بهره  .2

هایی ممکن است در سطوح مختلف کارکنان، فناوری ها و چالشحدودیتبانکداری، چه مسائل، م

 و سازمان ایجاد شود؟ 
گیری از هوش مصنوعی برای توسعه خلاقیت کارکنان چه تغییرات و به نظر شما، بهره  .3

تواند برای کارکنان، سازمان و فرایندهای ارائه خدمات در صنعت بانکداری به همراه پیامدهایی می

 باشد؟  داشته
گیری مؤثر از هوش مصنوعی و کاهش سازی شرایط مناسب جهت بهرهاز نظر شما، برای فراهم  .4

های احتمالی آن در راستای توسعه خلاقیت کارکنان، چه اقداماتی و راهکارهایی یا مدیریت چالش

توانند ن بکنندگاصورت باز مطرح شدند تا مشارکتسؤالات بهتواند مورد استفاده قرار گیرد؟می

                                های خود را با آزادی و جزئیات بیان نمایند. ها، تجربیات و برداشتدیدگاه
کنندگان حفظ شد، اما در جریان هر مصاحبه، چارچوب کلی سؤالات برای تمامی مشارکت

انه ی و کاوشگرمتناسب با پاسخ هر فرد، ترتیب و نحوه طرح سؤالات و همچنین سؤالات پیگیر

 کنندگان درخواستتر، از مشارکتپذیر بود. همچنین، برای دستیابی به اطلاعات عمیقانعطاف

وگو شد و موضوعات جدید و مرتبطی که در جریان گفتهای عینی میتوضیح بیشتر و ارائه مثال

ها از همصاحب ساختاریافته بودنگرفت. بنابراین، نیمهگردید نیز مورد بررسی قرار میمطرح می

پذیری در طرح سؤالات پیگیری و شده در کنار انعطافوجود سؤالات محوری از پیش تدوین

ها، تجربیات و معانی موجود در پاسخ ها از تلاش برای بررسی تفصیلی دیدگاهعمیق بودن آن

 .شدکنندگان ناشی میمشارکت
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وگو مورد استفاده قرار گرفتند و عنوان چارچوبی برای هدایت گفتچهار سؤال محوری صرفاً به

دهنده از پیش تعیین نشد، بلکه این مضامین از تحلیل و مقایسه محتوای مضامین پایه و سازمان

 .ها استخراج گردیدهای حاصل از مصاحبهداده

ها آغاز شد. در این مرحله، ها، فرایند کدگذاری دادهسازی رونوشت مصاحبهپس از اتمام و پیاده

دقت مطالعه و عبارات و مفاهیم مرتبط با اهداف و سؤالات پژوهش شناسایی و ها بهحبهمتن مصا

گذاری شدند. واحد اصلی تحلیل در فرایند کدگذاری و تشکیل شبکه مضامین، مفاهیم عنوان

ای که کدهای اولیه بر اساس محتوای اظهارات گونهها بود؛ بهمستخرج از مصاحبه

گذاری شدند. سپس، ها استخراج و نامموجود در رونوشت مصاحبهکنندگان و معنای مشارکت

ها بررسی شد تا زمینه لازم برای مفاهیم مشابه با یکدیگر مقایسه و ارتباط مفهومی میان آن

دهی گیری مضامین پایه فراهم گردد. در ادامه، مضامین پایه مرتبط در سطح بالاتر سازمانشکل

کد  433مضمون فراگیر پژوهش شکل گرفتند. در مجموع،  دهنده وشدند و مضامین سازمان

 .ارائه شده است 2-4ها استخراج گردید که نتایج آن در جدول اولیه از مصاحبه

نفر از خبرگان  دانشگاهی حوزه مدیریت دولتی  14برای جمع آوری داده برای بخش کیفی با      

، ارائه شده است. شایان 1ر جدول و مدیران بانکی مصاحبه شد. مشخصات مصاحبه شوندگان د

های جمعیت شناختی ویژگی1جدول  .انجام شد 1404ذکر است که فرایند مصاحبه در بهار 

دهد. در این قسمت به توصیف مصاحبه های انجام شده در بخش کیفی  را نمایش میمصاحبه

 های نظیر جنسیت، سن و تحصیلات پرداخته شده است.شوندگان از لحاظ ویژگی

 
های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان. ویژگی 1جدول   

 خبرگان و اساتید

 جنسیت سابقه کار مرتبط تحصیلات
تعداد مصاحبه 

 شوندگان
  زن مرد 5-10 20-11 20بالای  کارشناسی ارشد دکتری و بالاتر

14 ۹ 5 6 ۷ 1 10 4 

 مکان مصاحبه استان تهران

 

را بر اساس سطح  تحصیلات، سابقه کار و جنسیت  طبقه در این قسمت، مصاحبه شوندگان      

بر اساس  .شودبندی شده اند و فراوانی مربوط به هر دسته به رهمراه درصد آن نمایش داده می

و کمترین  بودند %۷1 برابر که دنباش اطلاعات نمودارهای بالا بیشتر مصاحبه شوندگان مرد می
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سال   20-11و  %۷سال  10-5تفکیک سابقه کار افراد  همچنین به بودند %2۹ ه برابربودند کزن 

 و دکتری % 5۹و بر اساس تحصیلات  را به خود اختصاص داده اند   %43سال به بالا 20و  50%

  .داده بودندکارشناسی ارشد را تشکیل   % 41

 کشف مضامین

، های دقیقلیلها، با تحهای مستخرج شده از مصاحبه بدین منظور عبارات، مفاهیم و گویه    

گویه  433تر، حذف مفاهیم مشترک( انجام و در این بخش سازی)انتخاب واژگان صحیحیکسان

بدست آمد. مضامین بدست آمده در قالب چک لیستی برای انجام مصاحبه تنظیم و با انجام 

 در مرحله بعدی مقوله  د.های بدست آمده حذف و اصلاح شدنمصاحبه با خبرگان برخی از گویه

های پایه در مضامین بزرگتری طبقه بندی می گردد که مضامین سازمان دهنده نام دارد و در 

 مضمون سازمان دهنده ایجاد شد. 4این پژوهش 
 . مضامین سازمان دهنده پژوهش2جدول 

 توضیح مختصر
تعداد 

 مضامین پایه
 دهندهمضمون سازمان

شمند، ها، تعاملات هوهای کلیدی، تحلیل دادهشامل فناوری

 نوآوری سازمانی، امنیت و اعتبارسنجی.
99 

ابعاد مدل بکارگیری هوش 

 مصنوعی

های انسانی، فناورانه، مدیریتی، فرآیندی، فرهنگی و شامل چالش

 اجتماعی.
1۸4 

ها و موانع بکارگیری هوش چالش

 مصنوعی

گیری وری، تصمیمشامل ارتقاء تجربه مشتری، نوآوری، بهره

 نیت و شفافیت.مبتنی بر داده، ام
130 

پیامدهای بکارگیری هوش 

 مصنوعی

 20 های انسانی، فنی، مدیریتی، مالی و امنیتی.شامل استراتژی
ها و راهبردهای مقابله با استراتژی

 ها و موانعچالش
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 ارائه شبکه مضامین

جام و بر اساس الگوی پاردایمی انو اغلب  هاست هدف از شبکه مضامین ایجاد رابطه بین مقوله 

تا فرایند نظریه پردازی را به سهولت انجام دهد. در جدول ذیل به  نماید پرداز کمک میبه نظریه

مضامین غیر مرتبط  شود.مضامین پایه و سازمان دهنده و فراگیر در چهار مقوله اصلی اشاره می

 شد.مضمون پایه نهایی  1۹حذف و برخی مضامین مرتبط به هم ادغام گردیده و در نهایت 

                                                                                                                       . کدهای نهایی بعد از غربالگری3جدول

 

 استخراج مدل نهایی از مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر 

های دهنده و فراگیر از دادهها و استخراج مضامین پایه، سازماندر این بخش، نحوه تحلیل داده

گردد. پس از دول فوق نمایش داده شده است، تشریح میها، که در جخام حاصل از مصاحبه

صورت آشکار یا ضمنی با سؤالات هایی از متن که بهها و بخشقولها، نقلسازی مصاحبهپیاده

 مضمون فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه )شبکه مضامین(

 های کلیدی هوش مصنوعی. فناوری1

ابعاد مدل بکارگیری 

 هوش مصنوعی

مدل خلاقیت 

کارکنان با هوش 

مصنوعی در صنعت 

 بانکداری

 هابینیها و پیش. تحلیل داده2
 . بهبود تجربه مشتری و تعاملات هوشمند3

 گیری بهینهآوری سازمانی و تصمیم. نو4
 . امنیت، اعتبار و شناسایی تقلب5

 هاهای مرتبط با کارکنان و تیم. چالش1
ها و موانع چالش

بکارگیری هوش 

 مصنوعی

 های فناورانه و زیرساختی. چالش2
 های مدیریتی و راهبردی. چالش3
 های فرآیندی و عملکردی. چالش4
 ای فرهنگی و اجتماعیه. چالش5
 . بهبود تجربه مشتری و تعاملات1

پیامدهای بکارگیری 

 هوش مصنوعی

 پذیری. نوآوری، توسعه و رقابت2
 وری. بهبود فرآیندها و بهره3

 هاگیری و تحلیل داده. بهبود تصمیم4
 . ارتقاء امنیت، شفافیت و روابط5

ها و استراتژی انی و فرهنگ سازمانیهای توسعه منابع انس. استراتژی1

راهبردهای مقابله با 

 ها و موانعچالش

 های فنی و زیرساختی. استراتژی2
 های مدیریتی و سازمانی. استراتژی3
 های مالی، قانونی و امنیتی. استراتژی4
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ر از دهنده و فراگیپژوهش مرتبط بودند، شناسایی و انتخاب شدند و سپس مضامین پایه، سازمان

مضمون پایه است که در قالب  1۹ژوهش مشتمل بر ها استخراج گردیدند. شبکه مضامین پآن

نمایش داده  1اند. شبکه مضامین در نمودار دهی شدهدهنده اصلی سازمانچهار مضمون سازمان

شود، در ترسیم شبکه مضامین، مضامین پایه در قالب طور که مشاهده میشده است. همان

 شده اند.  دهییر پژوهش سازماندهنده و در سطح بالاتر، ذیل مضمون فراگمضامین سازمان

 

  
                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                              

 

                                                                                                                           

 بکه مضامینشنمودار  .1شکل

 

خلاقیت کارکنان با هوش  دلم

 مصنوعی در صنعت بانکداری

 

ابعاد مدل به کار گیری هوش 

 مصنوعی

های کلیدی هوش فناوری

 مصنوعی

هابینیها و پیشتحلیل داده بهبود تجربه مشتری و  

لات هوشمندتعام  

سازمانی و  نوآوری

گیری بهینهتصمیم منیت، اعتبار و شناسایی تقلبا   

پیامدهای بکارگیری هوش 

 مصنوعی

ها و موانع چالش

صنوعیبکارگیری هوش م  

 
 

ها و راهبردهای مقابله با استراتژی

ها و موانعچالش  

وریبهبود فرآیندها و بهره  

هاگیری و تحلیل دادهبهبود تصمیم  

 بهبود تجربه مشتری و تعاملات

رتقاء امنیت، شفافیت و روابطا  

پذیرینوآوری، توسعه و رقابت  

 

های مالی، قانونی و امنیتیاستراتژی  

های فنی و زیرساختیاستراتژی  

های توسعه منابع انسانی و فرهنگ سازمانیاستراتژی  

های مدیریتی و سازمانیاستراتژی  

هاهای مرتبط با کارکنان و تیمالشچ  

های فناورانه و شچال

 زیرساختی

مدیریتی  هایچالش

هبردیو را  

ی های فرهنگچالش

 و اجتماعی

رآیندی های فچالش

 و عملکردی
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 نتیجه گیری

بیانگر  های این پژوهشتحلیل یافتهبرای نتیجه گیری این تحقیق می توان با قاطعیت گفت که 

گیری از هوش مصنوعی در صنعت بانکداری بر قیت کارکنان با بهرهآن است که مدل ارتقای خلا

ای از مضامین دهنده اصلی بنا شده است. هر یک از این مضامین، مجموعهچهار مضمون سازمان

 .دهندها، چارچوب مفهومی مدل موردنظر پژوهش را شکل میپایه را دربر گرفته و مجموع آن

های است که فناوری« کارگیری هوش مصنوعیمدل به ابعاد»دهنده نخست، مضمون سازمان

های تعامل هوشمند با بینی، سامانهسازی پیشها و مدلکلیدی هوش مصنوعی، تحلیل داده

گیری بهینه، و سازوکارهای پیشرفته امنیت، مشتری، نوآوری سازمانی و فرایندهای تصمیم

 د، بنیان فناورانه و اجرایی مدل را تشکیلشود. این ابعااعتبارسنجی و شناسایی تقلب را شامل می

 .نمایندهای جدید را فراهم میگیری از ظرفیت خلاقیت کارکنان و ایجاد ارزشداده و امکان بهره

است که مجموعه « کارگیری هوش مصنوعیها و موانع بهچالش»دهنده دوم، مضمون سازمان

گیرد. ستفاده از این فناوری را دربر میهای موجود در مسیر اها و دشواریمتنوعی از محدودیت

های فناورانه و زیرساختی، ها، محدودیتهای مربوط به کارکنان و تیماین موانع شامل چالش

های مرتبط با فرایندها و عملکرد سازمانی، و عوامل فرهنگی مسائل مدیریتی و راهبردی، نارسایی

ها، زمینه لازم برای طراحی و اجرای و اجتماعی است. شناسایی این عوامل و توجه به آن

 .نمایدهای موجود را فراهم میها و غلبه بر محدودیتمنظور کاهش مقاومتراهبردهای اثربخش به

است که بیانگر آثار و « کارگیری هوش مصنوعیپیامدهای به»دهنده سوم، مضمون سازمان

ت . بهبود تجربه مشتری و کیفیباشدآفرین این فناوری در صنعت بانکداری میهای تحولظرفیت

وری، تقویت پذیری، بهبود فرایندها و افزایش بهرهتعاملات، توسعه نوآوری و ارتقای رقابت

دهای ترین پیامگیری مبتنی بر داده، و ارتقای امنیت، شفافیت و اعتماد سازمانی، از مهمتصمیم

یدار د زمینه ایجاد مزیت رقابتی پاتواننشده هستند که در تعامل با خلاقیت کارکنان میشناسایی

 .را فراهم نمایند

« ها و موانعها و راهبردهای مقابله با چالشاستراتژی»دهنده چهارم، در نهایت، مضمون سازمان

توانند شرایط لازم برای توسعه خلاقیت کارکنان است که به مجموعه اقداماتی اشاره دارد که می

را فراهم سازند. این اقدامات شامل توسعه منابع انسانی و  گیری از هوش مصنوعیو تسهیل بهره

های فنی، بهبود مدیریت و ها و قابلیتتقویت فرهنگ سازمانی خلاق، ارتقای زیرساخت
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های مالی، حقوقی و امنیتی متناسب با الزامات بانکداری ساختارهای سازمانی، و تدوین سیاست

 .دیجیتال است

دهنده، چارچوبی جامع از مدل پیشنهادی پژوهش را مون سازمانترکیب و ارتباط این چهار مض

عنوان محرکی راهبردی برای نماید که در آن هوش مصنوعی فراتر از یک ابزار فناورانه، بهارائه می

اند توشود. چنین رویکردی میتقویت خلاقیت کارکنان و خلق ارزش پایدار در نظر گرفته می

های هوش مصنوعی، زمینه تحقق نوآوری استفاده هدفمند از ظرفیتها را قادر سازد تا با بانک

 .های مالی فراهم نمایندپذیری بلندمدت را در محیط پویای فناوریمستمر و ارتقای رقابت

های قابل ها و تفاوتهای مرور شده، نتایج مطالعه حاضر شباهتبا توجه به پیشینه پژوهش 

گری کامل خلاقیت در ( بر نقش میانجی1404های اندایش )توجهی با تحقیقات قبلی دارد. یافته

 کند؛ مشابه این پژوهش، نتایج مارابطه بین هوش مصنوعی و رفتار نوآورانه کتابداران تأکید می

دهد که هوش مصنوعی زمانی بیشترین اثر را دارد که با توسعه خلاقیت کارکنان نیز نشان می

ا هها و چالشبندی فرصت( بیشتر بر طبقه1402اکبری ) همسو شود. در مقابل، پژوهش رحیمی و

در مطالعه حاضر تطابق مفهومی « ها و موانعچالش»در زمینه کارآفرینی تمرکز داشت که با بخش 

( در زمینه آمادگی پایین برای پذیرش فناوری، 1400های کلاته آقامحمدی و شریفی )دارد. یافته

 ها منابع انسانیخوانی دارد، هرچند حوزه آننگی و اجتماعی همبا نتایج ما در شناسایی موانع فره

( که بر 2023المللی مانند پالاتادکا و همکاران )ای و نه بانکداری بود. مطالعات بینرسانه

کاربردهای عملیاتی و بهبود تجربه مشتری در صنایع مالی اشاره دارد، مستقیماً با مضمون 

در این تحقیق همسو است. همچنین بررسی عمرعلی و « پیامدهای بکارگیری هوش مصنوعی»

های بخش آموزش و پذیرش فناوری ( بر چالش2023( و نور آذیرا و همکاران )2023همکاران )

های فنی، انسانی و مدیریتی برای غلبه بر در خدمات مالی، همگی بر ضرورت تدوین استراتژی

 مند جای گرفتهدر پژوهش حاضر نیز به طور نظام شدهموانع تأکید دارند که این امر در مدل ارائه

هایی از پوشانی با بخشدهد که مطالعه حاضر ضمن هماست. در مجموع، این مقایسه نشان می

های یها، پیامدها و استراتژتر در اتصال ابعاد، چالشتر و تلفیقیتحقیقات پیشین، رویکردی جامع

 .دهدرکنان در محیط بانکی ارائه میبکارگیری هوش مصنوعی به توسعه خلاقیت کا

گیری از هوش مصنوعی برای توسعه های پژوهش و در راستای تبیین الزامات بهرهبر پایه یافته

ای از پیشنهادهای کاربردی متناسب با محورهای خلاقیت کارکنان در صنعت بانکداری، مجموعه

شده، با هدف بهبود زامات شناساییگردد. این پیشنهادها با تأکید بر الاصلی پژوهش ارائه می
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یری از گفرایندهای سازمانی، تقویت نوآوری، ارتقای تعاملات با مشتریان و افزایش امنیت در بهره

 :پیشنهادات مرتبط با ابعاد مدل بکارگیری هوش مصنوعی.اندهوش مصنوعی تدوین شده

های پشتیبان مانهاندازی ساگیری بهینه، راهبرای تقویت نوآوری سازمانی و تصمیم

های بلادرنگ توصیه و داشبوردهای مدیریتی هوشمند بر اساس داده (DSS) گیریتصمیم

 .شودمی

های های شناسایی ناهنجاریجهت ارتقاء امنیت، اعتبار و شناسایی تقلب، توسعه الگوریتم

 .گرددهای رمزنگاری پیشرفته پیشنهاد میکارگیری پروتکلتراکنشی و به

 :ها و موانعت برای مقابله با چالشپیشنهادا

های هوش های راهبری پروژههای مدیریتی و راهبردی، ایجاد کمیتهبرای مقابله با چالش

شود. سازی هوش مصنوعی در سازمان پیشنهاد میمصنوعی و تدوین نقشه راه پیاده

ابی مداوم مدت و بلندمدت برای هر پروژه و ارزیمدت، میانهمچنین، تعیین اهداف کوتاه

 .تواند به بهبود اثربخشی اجرای مدل کمک کندها میپیشرفت

 :پیشنهادات بر اساس پیامدهای اجرای مدل

 (RPA) هاهای خودکارسازی فرآیندجرای سیستمهبود فرآیندها، اوری و ببرای افزایش بهره
 .دوشهای عملیاتی پیشنهاد میکننده برای شناسایی گلوگاهبینیهای پیشو تحلیل

ها، ایجاد داشبوردهای مدیریتی مبتنی بر تحلیل گیری و تحلیل دادهبه منظور ارتقاء تصمیم

 .ها برای مدیران ضروری استهای تخصصی تحلیل دادهها و برگزاری دورهبلادرنگ داده

ی روزرسانها با ایجاد سازوکارهای مستمر برای پایش، ارزیابی و بهشود بانکپیشنهاد می  

های فناورانه و خلاقیت کارکنان را افزایی میان قابلیتای هوش مصنوعی، زمینه همکاربرده

 .فراهم نمایند

همچنین، توسعه فرهنگ سازمانی حمایتگر از نوآوری و یادگیری مستمر، در کنار  

ساز خلق ارزش تواند زمینههای هوش مصنوعی، میگذاری هدفمند در زیرساختسرمایه

 .ها در محیط پویای دیجیتال گرددپذیری بانکبتپایدار و ارتقای رقا
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یری گها با اتخاذ رویکردی یکپارچه و راهبردی، زمینه بهرهشود بانکدر نهایت، پیشنهاد می

مؤثر از هوش مصنوعی برای تقویت خلاقیت کارکنان، توسعه نوآوری و تسریع فرایند تحول 

 .دیجیتال را فراهم نمایند
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